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INFORME ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

A fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 58 de los Lineamientos para la Implementacion del
Sistema de Control Interno Institucional en las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal, en el que se sefiala que el Titular de la dependencia debera informar a la Secretaria de la Contraloria
General, el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional por el periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre de cada afio, a mas tardar el 31 de enero del ejercicio inmediato posterior, se
emite el presente informe:

CONTENIDO
l. Resultados alcanzados con la Implementacion del Control Interno
I. Aspectos relevantes derivados de la Evaluacion Interna

[l Resultado de la evaluacion de indicadores de desempefio
V. Programa anual de trabajo aprobado para el ejercicio posterior

I. Resultados alcanzados con la Implementacion del Control Interno

Una vez presentado el programa de trabajo para el ejercicio 2024 en la 1 Sesion del Comité de Control
Interno Institucional del ejercicio 2024, se dio seguimiento a los trabajos en materia de Implementacion del
Sistema de Control Interno Institucional.

Como parte de los trabajos se determino que el proyecto estaria integrado en cuatro etapas de acuerdo al
programa de trabajo autorizado, siendo éstas:

Planeacion del proyecto

Disefio del sistema

Documentacion de procesos,

Evaluacion del sistema, y

Sesiones del Comité de Control Interno Institucional.

moow»

>

Planeacion del proyecto

Con fecha 31 de enero del 2024 se llevo a cabo la Primera Sesion del Comité de Control Interno Institucional
con el objeto de dar seguimiento a la implementacién, desarrollo, mantenimiento y mejora del Sistema de
Control Interno Institucional del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan, para la observancia del buen
funcionamiento del mismo.

En dicha reunion, el Titular de la dependencia designé a seis nuevos miembros que formarian parte del
Comité, quedando conformado por los siguientes servidores publicos:

Miembro Nombre

Presiente Mtro. Marco Antonio Pasos Tec, Director General.
Secretaria M.A.F. Lenisse Sanchez Peniche, Directora Administrativa.
Ejecutiva
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Vocal Lic. Juan Bernardo Chuil Llanes, Director Técnico y de Planeacion.
Vocal C.D. Heber Orlando Ramirez Erosa, Director Académico.
Vocal _ Abog. Eduardo José Amaya Aguilar, Director Juridico.
Invitado Lic. Carlo Valentin Puerto Olivera, Jefe de la Unidad de Control y Evaluacion Interna.

permanente

Como parte de los asuntos tratados en la sesion, se presento lo siguiente:

1.- Lista de asistencia

2.- Lectura y aprobacién del orden del dia

3.- Lectura y dispensa del acta de la sesién anterior del 2023

4.- Seguimiento de acuerdos
5.- Propuesta de acuerdos

6.- Presentacion del Informe Anual del Sistema de Control Interno Institucional 2023

7.- Asuntos Generales, el Titular de la Unidad de Control y Evaluacion Interna, menciono que se
procedié a recabar las firmas de los titulares y encargados de areas, de los procedimientos
aprobados de las Unidades Administrativas del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan.

8.- Revision y ratificaciéon de acuerdos adoptados en la sesion

B. Disefo del Sistema

SE CREARON

Como actividades a realizar en la etapa del Disefio del Sistema, se determiné elaborar:

UNIDAD ADMINISTRATIVA

MANUAL

PROCEDIMIENTO

Unidad de Vinculacion

Logistica de eventos

Procedimiento de Iogistica
protocolaria de eventos del
Colegio.

SE ACTUALIZARON

Como actividades a realizar en la etapa del Disefio del Sistema, se determiné actualizar:

UNIDAD ADMINISTRATIVA

PROCEDIMIENTO

MANUAL
No aplico No aplico No aplico
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SE MANTUVIERON
Asi mismo los manuales, procesos y/o procedimientos documentados que no se actualizaron en el ejercicio
que se reporta, son los que se reportan en la siguiente tabla:

UNIDAD ADMINISTRATIVA MANUAL PROCEDIMIENTO

Procesos de subdireccion académica |®  @ntrol documental de

Subdireccion Académica

actividades

Control Escolar

Procesos de control escolar

Emision de certificados

Act. Y Formaciéon Docente

Procesos de formacion docente

Cursos de capacitacion

Servicio Académicos

Procesos de servicios académicos

Elaboracion de horarios
docentes

Orientacion educativa,
laboratorios y biblioteca

Procesos de orientacion educativa,

laboratorios y bibliotecas

Control documental de las
actividades

Actividades civicas, culturales,
deportivas y ecoldgicas

Procesos de actividades civicas,
culturales, deportivas y ecoldgicas

Actividades civicas,
culturales, deportivas y
ecoldgicas

Coordinacion EMSAD

Procesos de Educacién Media
Superior a Distancia

Educacion a distancia

Coordinacion de Zona

Procesos de supervision de zona

Supervision de los planteles

Recursos Humanos

Procesos de recursos humanos

Elaboracion de la nomina
Altas y bajas en el ISSTEY
Registro de prestaciones
economicas

Registro de prestaciones de
ley

Recursos Materiales

Procesos de recursos materiales

Suministrar bienes
Concursos de licitacion
Altas y bajas de bienes
muebles

Informatica

Procesos de informatica

Mantenimiento de equipos de
computo

Unidad de Control y Evaluacion
Interna

Procesos de control interno

Evaluaciones internas
Gestion de comités de control
interno

Estadistica

Procesos de estadisticas

Gestion de indicadores

Estudios y proyectos

Procesos de estudios y proyectos

Estudios y proyectos

X0
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Presupuesto

Procesos de presupuestos

Gestién de unidades basicas
de presupuestario

Asuntos Contenciosos

Procesos de asuntos contenciosos

Seguimiento y control de
denuncias penales
Seguimiento y control de
embargos

Pago de finiquitos mediante
convenios

Seguimiento y control de
juicios laborales
Seguimiento y control de
quejas emitidas ante la
CODHEY

Seguimiento y control de
juicios de amparo

Asuntos Mixtos

Procesos de asuntos mixtos

Organizacion y control de las
juntas de gobierno
Regularizar y actualizar el
padrdn inmobiliario

Actas administrativas
Elaboracién y modificacion de
normatividad interna

C. Documentacion de procedimientos

Para cumplir con la elaboracion de los manuales de organizacion y de procedimientos, no se solicitd apoyo
al personal de la Subsecretaria de Innovacion, Mejora Regulatoria y Eficiencia Institucional, perteneciente a
la Secretaria de Administracion y Finanzas, debido a la nula realizacién de los procesos. Necesarios en la
fase inicial de planificacién, lo cual impidié que se llevara a cabo, debido a que no hubieron procedimientos
nuevos ni alguno a actualizar de las diversas Unidades Administrativas del Colegio de Bachilleres del Estado

de Yucatan.

Los avances hasta el cierre del ejercicio que se reporta, se muestran en la siguiente tabla:

UNIDAD ADMINISTRATIVA . MANUAL | : PR'ooElﬁlMiEN'ré Al - AVANCE .

No aplica, ho se tiene en | :

proceso ninguna unidad ; ; ;

que requiera documentar No aplica No aplica No aplica

un procedimiento.
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D. Evaluacién del sistema

Con base en el articulo 50 de los lineamientos para la Implementacion del Sistema de Control Interno
Institucional, que sefiala que los titulares deberan asegurarse que se lleve a cabo una evaluacion interna
para determinar el estado actual del Sistema de Control Interno Institucional, emiti la orden de inicio
mediante oficio nimero 10C.12.00.01.2024/DRGN/584/2024 el dia 1 del mes de noviembre de 2024
designando a los siguientes servidores publicos: L.A. José Alejandro Escalante Interian, Técnico
Especializado de la Unidad de Control y Evaluacién Interna, todos ellos personal de la dependencia a mi
cargo y que fueron los responsables de llevar a cabo la evaluacion, liderados por el Mtro. Leobardo Medina
Xix, Coordinador de Control Interno Institucional.

La evaluacion interna tuvo una duracion de 30 dias, comprendida dentro del plazo del 1 al 30 de noviembre
de 2024 en el cual se permitid conocer el grado de seguridad razonable que brinda el control interno en
consecucion de que se cumplan los objetivos institucionales de la dependencia.

E. Sesiones del Comité de Control Interno Institucional

Durante el ejercicio que se reporta se llevaron a cabo dos Sesiones del Comité de Control Interno
Institucional, de acuerdo a la informacion contenida en la siguiente tabla:

- NUMERO == -
DE SESION. FECHA ACUERDOS
¢ Presentacion del informa anual de sistema de control interno
Primera sesion | Miércoles 31 de institucional 2023.
ordinaria enero de 2024 |e¢ No se pronunciaron los miembros del comité, a establecer

acuerdos en dicha sesion ordinaria.
e Ratificacion de los nuevos miembros del coite de control interno
institucional del colegio de bachilleres del estado de Yucatan.
Martes 10de |e Aprobacion de todos los trabajos realizado en materia de
diciembre de administracion de riesgos y evaluaciones internas.

Segunda sesion

einan 2024 e Aprobacién del programa anual de trabajo de control interno
institucional del 2025.
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1. Aspectos relevantes derivados de la Evaluacién Interna

Con base en la aplicacion de las entrevistas y pruebas de cumplimiento realizadas y en alcance a los
cuestionarios aplicados a los servidores publicos responsables de los procesos, los controles internos
establecidos, las politicas y practicas que el personal llevo a cabo, se determiné el nivel de confianza de los
procesos evaluados siendo éstos los resultados:

Criterios para la asignacion del nivel de confianza

Nivel de Resultados de Razonamiento
confianza la evaluacion
Maxima 100-90 Existe un minimo de riesgo de que no se cumplan los objetivos de la
Unidad Administrativa
Satisfactorio 89-80 Existe un riesgo moderado de que no se cumplan los objetivos de la
Unidad Administrativa
Moderado 79-70 Existe un riesgo alta de que no se cumplan los objetivos de la
Unidad Administrativa
Minima Menos de 69 | Existe un riesgo maximo de que no se cumplan los objetivos de la
Unidad Administrativa
Resultados del Cuestionario de Control Interno Institucional
Puntuacion Nivel de
No | Componente del sistema promedio Y% confianza Aspectos relevantes
Obtenid | Maxima
a
1 | Ambiente de Control
1.1 | Direccién Académica 97 100 97% Maxima No conoce la mision
1.2 | Direccién Administrativa 91 100 91% Maxima No conoce la misién
1.3 | Direccién Juridica 08 100 98% Maxima No conoce la mision
1.4 | Direccién Técnica y de 95 100 95% Méxima No conoce la mision
Planeacion
1.5 | Unidad de Vinculacién 95 100 95% Maxima No conoce la mision
2 | Administracion de Riesgos
2.1 | Direccidén Académica 99 100 99% Maxima
2.2 | Direccion Administrativa 91 100 91% Maxima No se tiene redactado
2.3 | Direccidn Juridica 87 100 87% Satisfactorio | No se tiene redactado
2.4 | Direccion Técnicay de 100 100 100% Maxima
Planeacion
2.5 | Unidad de Vinculacion 97 100 97% Miéxima No se tiene redactado
Pégina 6 de 12
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3 | Actividades de Control
3.1 | Direccién Académica 99 100 99% Maxima
3.2 | Direccion Administrativa 96 100 96% Maxima
3.3 | Direccion Juridica 93 100 93% Maxima No se tiene redactado
3.4 | Direccidn Técnica y de 100 100 100% Maxima
Planeacion
3.5 | Unidad de Vinculacién 97 100 97% Maxima
4 | Informacion y Comunicacion
4.1 | Direccion Académica 99 100 99% Méxima Implementacion
archivo en tramite
4.2 | Direccion Administrativa 95 100 95% Méxima archivo en tramite
4.3 | Direccion Juridica 100 100 100% Maxima
4.4 | Direccion Técnica y de 100 100 100% Maxima archivo en tramite
Planeacion
4.5 | Unidad de Vinculacién 95 100 95% Maxima archivo en tramite

De acuerdo a los informes de resultados derivados de la evaluacion interna a las unidades administrativas
mencionadas en la tabla anterior, los mismos miembros del comité de control interno institucional de la
Institucion, emitieron la siguiente recomendacion:

A pesar de los excelentes resultados obtenidos en cada componente del sistema de control interno del
Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan (COBAY), siempre existe la oportunidad de continuar
mejorando y adaptandose a nuevas necesidades o desafios. A continuacion, se presentan algunas
recomendaciones basadas en los resultados obtenidos:

Fortalecer la Capacitacion Continua en el Ambiente de Control.

Aunque el ambiente de control ha obtenido un puntaje elevado, es importante mantener y reforzar las
iniciativas de capacitacion y sensibilizacion sobre ética y valores institucionales. Se recomienda implementar
programas de formacion continua que refuercen la importancia de la integridad, el cumplimiento de normas
y el compromiso con los objetivos organizacionales. Ademas, fomentar el liderazgo ético en todos los niveles
de la institucion para consolidar una cultura de control y responsabilidad.

Ampliar la Evaluacion de Riesgos a Escenarios Emergentes.

LLa administracion de riesgos ha mostrado un desempefio destacado, pero los riesgos cambian
constantemente debido a factores externos e internos. Seria beneficioso expandir la evaluacion de riesgos
para incluir escenarios emergentes como nuevas tecnologias, cambios en la normativa educativa o
situaciones sociales que puedan impactar en la operacion de la institucion. Realizar simulaciones periddicas
de posibles crisis podria mejorar alin mas la capacidad de la institucién para anticiparse a eventos adversos.
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Revision Periddica de los Controles Operativos.

Aunque las actividades de control estan bien implementadas, se recomienda realizar una revision periddica
y exhaustiva de los controles operativos para adaptarlos a los cambios en los procesos y asegurar su
efectividad. Esto incluye la actualizacién constante de procedimientos internos y la incorporacién de nuevas
herramientas o tecnologias que optimicen el control y la supervisién de las actividades.

Optimizar los Canales de Informaciéon y Comunicacion.

A pesar de contar con una excelente comunicacién, siempre es posible mejorar la fluidez y la efectividad de
los canales de informacion. Se recomienda establecer herramientas digitales o plataformas colaborativas
que permitan un intercambio de informacién mas agil y accesible entre los diferentes niveles jerarquicos y
departamentos. Asimismo, seria valioso implementar canales de retroalimentacion para que los empleados
puedan expresar sugerencias o preocupaciones de forma rapida y segura, lo que incrementaria alin mas la
transparencia.

Expandir la Supervision hacia Nuevas Areas de la Institucion.

La supervision ha sido evaluada con un puntaje excelente, sin embargo, seria Util ampliar la cobertura de la
supervision hacia areas especificas de innovacién o proyectos nuevos que surjan dentro de la institucion. El
seguimiento de estos proyectos emergentes puede garantizar que también cumplan con los estandares
establecidos en el sistema de control interno, promoviendo una supervisién mas inclusiva y dinamica.
Ademas, se podria fortalecer la supervision a través del uso de herramientas tecnologicas, como auditorias
digitales o analisis de datos en tiempo real, para facilitar una gestion de riesgos mas agil.

Fomentar la Participacion Activa de Todos los Niveles en el Control Interno.

Una recomendacion clave es promover una mayor participacion de todo el personal en los procesos de
control interno. Aunque la alta direccién ya juega un papel crucial, involucrar a todos los niveles de la
organizacion en la identificacién de riesgos, la mejora de procesos y la implementacion de controles pueden
generar un compromiso mas amplio y una mayor efectividad. Esto se puede lograr a través de encuestas,
reuniones de feedback y talleres participativos, asegurando que todos los colaboradores sientan que su
contribucion al sistema de control interno es valiosa.
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lll. Resultado de la evaluacion de indicadores de desempeio

UNIDADES Ambiente = Administracién  Actividades  Informacién y PROMEDIO
DIRECCIONES ADMINISTRATIVAS de control de riesgos de control comunicacion TOTAL
Secretario del
Direccién General | despacho 100 100 100 100 100
Unidad de
Vinculacién Comunicacién Social 95 90 90 90 91
Relaciones Publicas 95 100 100 95 98
PROMEDIO 97 97 97 95 96
Subdireccion
Académica 100 100 100 100 100
Control Escolar 95 95 100 100 98
Direccién Act. Y Formacion’
Académica Docente 95 100 100 100 99
Servicio Académicos 95 95 95 95 95
QOrientacién educativa,
laboratorios y biblioteca 100 100 100 100 100
Actividades civicas,
culturales, deportivas y
ecolégicas 100 100 100 100 100
Coordinacién EMSAD 95 100 100 100 99
PROMEDIO 97 99 99 99 99
Subdireccion
Financiera 80 80 90 100 88
Coordinacion de Zona 100 100 100 100 100
Direccién
Administrativa Recursos Humanos 95 85 100 95 94
Recursos Materiales 90 90 100 100 95
Informatica 95 100 100 100 , 99
Unidad de Control y
Evaluacién Interna 95 100 100 90 96
Servicios Generales 80 80 80 80 80
Pagina 9 de 12
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PROMEDIO 91 91 96 95 93
Direccion Técnica
y de Planeacién | Presupuesto 95 100 100 100 99
Estadistica 95 100 100 100 99
Estudios y proyectos 95 100 100 100 99
PROMEDIO 95 100 100 100 99
Direccién Juridica | Asuntos Contenciosos 100 80 90 100 93
Asuntos Mixtos 100 80 90 100 93
Unidad de
Transparencia 95 100 100 100 99
PROMEDIO 98 87 93 100 95
IV. Programa anual de trabajo aprobado para el ejercicio posterior
En la Segunda Sesi6n Ordinaria del Comité de Control Interno Institucional con fecha martes 10 de diciembre
de 2024, se aprob6 el Programa Anual de Trabajo para el ejercicio 2025, mismo que se anexa al presente
informe.
Con la finalidad de una mejora continua, se presenta las propuestas de actividades que integraran el
Programa Anual de Trabajo del Comité de Control Interno Institucional del Colegio de Bachilleres del Estado
de Yucatan, siendo las siguientes.
No. Descripcion Fecha de Fecha de Responsables Medios de
Actividad inicio termino verificacion
1 Ambiente de control | 6/01/2025 | 10/01/2025 | ¢« UCEI Analisis FODA
formulacién de los factores
internos  y externos del
Colegio
2 Envio de solicitud de | 6/01/102025 | 10/01/2025 | ¢« UCEI e Bitacora de
nombramiento de enlaces e Enlace de las enlaces de
en materia de control interno Unidades Control Interno
institucional Administrativas Institucional
3 Formulacién de los objetivos | 13/01/2025 | 31/01/2025 | ¢ UCEI e Cuadro de
institucionales del Colegio a e Enlace delas control de
través de las Unidades Unidades objetivos
Administrativas Administrativas institucionales
4 Actualizacion de los | 13/01/2025 | 28/03/2025 | ¢ UCEI o Manuales de
manuales de procedimiento o Enlace de las procedimientos
de las Unidades Unidades actualizados
Administrativas del Colegio Administrativas

XXX
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5 Implementacion  de  la | 30/10/2024 | 30/10/2025 Directores de e Informe anual
metodologia de area del sistema de
Administracién de Riesgos, Jefes de control interno
en todas las Unidades departamento institucional
Administrativas del Colegio UCE]
de Bachilleres del Estado de
Yucatan. .

6 Solicitar a las Unidades | 4/11/2024 15/11/2024 Directores de e Oficios de
Administrativas del Colegio area designacion
la ratificacibn o nueva Jefes de
asignacion de enlaces. departamento

7 Reunion de trabajo con los | 25/11/2024 | 26/11/2024 UCEI e Listade
enlaces asignados para asistencia
informarles la metodologia o Correo
de  Administracion  de electrénico
Riesgos.

8 Recopilacién de las Matrices | 2/12/2024 31/01/2025 UCEI e Recepcion de
de Riesgos de cada Unidad las matrices
Administrativa. via oficio y

correo
electrénico por
Unidad
Administrativa

9 Recopilacién de sus | 3/02/2025 28/02/2025 UCEI e Recepcion de
objetivos departamentales los objetivos
enfocados a sus procesos de cada

Unidad
Administrativa
vida oficio y
correo
electronico

10 Elaboracion de la Matriz de | 3/03/2025 21/03/2025 UCEI e Archivo en
Riesgos Institucional 2024 formato Excel

y documento
impreso y
firmado

11 Reunion de la primera | 7/04/2025 7/04/2025 UCEI o Actadela
sesion ordinaria del comité primera sesion
de  Administracion de ordinaria del
Riesgos 2025 comité de

administracion
de riesgos
2025

12 Evaluaciones internas de los | 18/08/2025 | 28/11/2025 UCEI ¢ Resultados de
componentes del sistema de las
control interno institucional a evaluaciones
las Unidades internas /
Administrativas del Colegio ~ /
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE YUCATAN

Bia) 2 s 5 PERfODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE (2024)
(‘ ’> YUCATAN ‘ OBAY INFORME ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COBIERHO DEL ESTADO 2024 ¢ 2030 ALAR INST’TUC’ONAL
e QOrden de inicio
de las
evaluaciones
internas
e Acta de inicio
de las
evaluaciones
internas
13 Informe Anual de resultados | 12/01/2026 | 30/01/2026 | ¢ UCE] ¢ Informe anual
en materia de Control de resultados
Interno Institucional 2025 2025

Se emite el presente Informe Anual del Sistema de Control Interno Institucional del Colegio de Bachilleres
del Estado de Yucatan, a los 9 dias del mes de enero del ﬂercmio 2025.

Mtro. Everth de Jests Dzib Peraza.
Director General
Presidente del Comité de Control Interno Institucional
Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan
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